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प�रप�प�रप� / Circular

िवषयिवषय: गुणव�ागुणव�ा सुधारसुधार हेतुहेतु क.क. रा.रा. बी.बी. िनगमिनगम, फ"#डफ"#ड इकाइय%इकाइय% म&म& 'वा(लटी'वा(लटी सक* लसक* ल क"क" +थापना+थापना – केके संबधंसंबधं म&म& ।।
Subject: Setting up of Quality Circles at ESIC filed units for Quality Improvements -
reg.

 

क. रा. बी. िनगम, -ारा 
दान क" जा रही सेवाओ ंक" गुणव�ा व उनसे संब1ंधत 2शकायत% क" सं�या म&
वृ14 को देखते हुए, क. रा. बी. िनगम मु�यालय काया*लय ने काया*लय 8ापन 9मांक Z-
11/12/1/Misc.Matter/2024-MSU-Part(3) िदनांक 20.03.2025 -ारा सभी लेखांकन इकाइय% को सेवाओं
क" गुणव�ा सुधारने और 2शकायत% को कम करने हेतु 'वा(लटी सक* ल (Quality Circle) गिठत करने के िनद=श
िदए ह>।

In view of surge in the number of grievances received on quality and services
provided by ESIC, Hqrs Office vide OM No.Z-11/12/1/Misc.Matter/2024-MSU-Part(3)
dated 20.03.2025 has directed all the Accounting Units to form a Quality Circle to
improve the quality of services and reduce the grievances.

'वा(लटी सक* ल एक +व@ैAछक समूह होता ह ैDजसम& 6 से 12 कम*चारी होते ह> (Dजसका नेतृFव आमतौर
पर एच.ओ.ए. -ारा िकया जाता ह)ै, जो काय*+थल पर समान काय* करते ह>। यह समूह िनयिमत Iप से बठैक करता
ह ैतािक काय* से संब1ंधत सम+याओ ंया सुधार क" आवJयकता वाले Kे�% क" पहचान क" जा सके, सम+याओ ंक"
जड़ तक पहँुच कर उनके कारण% का िवNेषण िकया जा सके, िवचार-िवमश* कर 
भावी समाधान िनकाले जा सक& ,
उन समाधान% को समयब4 तरीके से लागू िकया जा सके, प�रणाम% क" समीKा और मू#यांकन िकया जा सके तथा
यिद आवJयक हो तो सुधाराFमक कदम उठाए जा सक& । पूरी 
ि9या का द+तावेजीकरण िकया जाएगा तािक सेवा
क" गुणव�ा म& सुधार लाया जा सके। क. रा. बी. िनगम, मु�यालय -ारा शीO ही 'वा(लटी सक* ल के सद+य% को
उनक" भूिमकाओ ंऔर DजPमेदा�रय% क" बेहतर समझ हेतु 
2शKण भी 
दान िकया जाएगा।

Quality Circle is a voluntary group of 6 to 12 employees (headed by a "Leader",
generally H.O.A.) who perform similar tasks at work place and meet periodically to
identify the problems and/or areas needing improvement, analyse root cause of the
problems, formulate effective solution/s through discussions, implement the solutions
effectively in a time bound manner, review and evaluate the outcomes and initiate course
corrections, if necessary, record and document the entire process to improve the quality
of services. Training shall also be provided by Hqrs to QCs in due course of time for
better understanding of their roles and responsibilities. 

सभी अ1धकारी/कम*चारीगण% से अनुरोध ह ै िक जो भी कम*चारी क. रा. बी. िन. अ+पताल, अंकलेSर के
'वा(लटी सक* ल का िह+सा बनना चाहते ह>, वे अपनी +वेAछा से भागीदारी क" सूचना 7 िदन% के भीतर ईमेल के
माTयम से 
शासन शाखा, क. रा. बी. िन. अ+पताल, अंकलेSर को 
ेिषत कर&।

All the Officers / Officials are informed to submit their willingness who wants to be
the part of Quality Circle of ESIC Hospital, Ankleshwar within 7 days to Admin Branch,
ESIC Hospital, Ankleshwar through email.            

सभी अ1धका�रय% को यह भी िनद=2शत िकया जाता ह ै िक वे इस प�रप� क" जानकारी अपने अधीन+थ
सम+त कम*चा�रय% को द& तािक अ1धकतम भागीदारी सुिन1Uत क" जा सके।

All the officers are also directed to bring the content of this circular to the notice of
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all the officials working under them for wider participation.

यह प� सKम 
ा1धकारी के अनुमोदन से जारी िकया गया ह ै/ This is issued with the approval of
Competent authority.

 

 

 

(कुमारकुमार कंुजनकंुजन)
सहायक िनदेशक-
शासन

सेवासेवा म&म& / To,

सूचना पV / Notice board.
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